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Introduktion 
Ny generation af alarm der gør dit hjem mere intelligent ... 
 
Tillykke med dit nye Shepherd smart alarmsystem 
 
Shepherd™ er en ny generation af alarm- og sikkerhedssystemer der både 
integrerer almindelige alarm funktioner, smart alarm funktioner samt smart 
home funktioner, baseret på de højeste standarder indenfor sikkerhed 
samt markedets mest avancerede cloud service platform. 
 
Shepherd™ er et system der er udviklet til både at gøre dit hjem intelligent 
samt beskytte dig mod indbrud. Et system der udover at være et 
alarmsystem, også kan benyttes til røgvarsling, tekniske alarmer, smart 
home styringer samt ældrealarm med 2-vejs tale.  
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Systemkoder og support 

Systemkoder: 

MAC adresse: 
Systemets MAC adresse 

 

Centralnavn: 
Ex. Hjemme eller sommerhus etc. 

 

Brugerkode: 
Defaultkode = 1234 

 

Fjernadgangskode: 
Defaultkode = 12345678 

 
 

 
NÅR DER ER BEHOV FOR HJÆLP:  

Kontrolcentral nr.: 
 

Alarmfirma nr.: 
 

 
 
 
Fabrikat: 
 
Shepherd system:  http://www.pro-sec.dk/    
 
 

Kom godt i gang 
 
Det er vigtigt at du/I bliver fortrolige og kommer godt i gang jeres nye 
smartalarm system.  
 
Denne manual beskriver den daglige betjening af systemet samt hvordan 
man tilslutter de mobile applikationer til systemet. 
 
 
  

http://www.pro-sec.dk/
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 Betjenings måder 

Systemet kan betjenes på flere måder: 

1- Via et trådløst betjeningspanel lokalt i bygningen  

Betjeningspanelet giver mulighed for at tilkoble og frakoble via 
brugerkoder eller via brikker samt aktivere overfaldsalarm. 

  
  

Brik læser

Overfaldsalarm

Deltilkobling

Nødkaldsalarm

Brandalarmskald 

Tilkobling

LED info lamper

Tastatur
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2- Via en trådløs håndsender 

Hver bruger kan tildeles en håndsender som giver mulighed for at 
tilkoble, deltilkoble og frakoble systemet samt aktivere en 
overfaldsalarm. 

 
 

3- Via mobile applikationer 

De mobile applikationer giver udover betjeningsmulighederne også 
mulighed for at oprette og slette brugerkoder, udkoble zoner, styre 
udgange samt se hændelsesloggen m.m. 
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Daglig betjening via betjeningspanelet   

Man kan betjene systemet via brugerkode eller brik og har følgende 
betjeningsmuligheder:     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Tilkobling  

Med brugerkode : KODE + 
 

 eller 

Med brik :  +  
   

Deltilkobling 

Med brugerkode : KODE + 
 

 eller 

Med brik : 
 

+  
     

Frakobling     
Med brugerkode : KODE +  

 eller 
Med brik :  +  

     
Overfaldsalarm 

Tryk begge knapper  : sos  + sos  
     

Aktivere en barndalarm 
Aktivere en brandalarm :  + sos  

Aktivere et nødkald :  + sos  
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Hurtig betjening via betjeningspanelet   

Systemet kan være indstillet af teknikeren til at man kan fortage en hurtig 
tilkobling, ved blot at trykke på en knap: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampe indikation på betjeningspanelet    

Betjeningspanelet har 4 lamper i toppen samt 2 forneden som kan indikere 
følgende: 
 

 
= 

- Blinker rød under tilkobling og deltilkobling 
- Lyser rødt i 2 sek. Når systemet er tilkoblet eller 

deltilkoblet.  
- Lyser grønt i 2 sek. når systemet er frakoblet  

 
= - Lyser rødt ved ex. tilkobling eller deltilkobling hvis en 

zone er åben og systemet ikke kan tilkobles.  

 
= - Blinker rødt ved en alarm 

 
= - Lyser rødt ved fejl i systemet  

 
= - Lyser rødt i 2 sek. når systemet er tilkoblet 

 
= - Lyser rødt i 2 sek. når systemet er deltilkoblet  

Hurtig tilkobling  

Tryk :  + 
 

   
Hurtig deltilkobling 

Tryk :  + 
 

     



 9 

Betjening via håndsender 

Håndsenderen har 4 knapper samt 5 lamper, en lampe øverst i midten 
samt en lampe under hver af de 4 knapper som indikerer status på 
systemet. 
 
 

 

 = Tilkobling 

Tryk på tilkoblingsknappen og 
lampen i midten vil blinke rød/grøn 
én gang og lampen under 
knappen vil lyse rødt i 1 sek.   

 = Frakobling 
Tryk på frakoblingsknappen og 
lampen i midten vil blinke rød/grøn 
én gang.  

 = Deltilkobling 

Tryk på deltilkoblingsknappen og 
lampen i midten vil blinke rød/grøn 
én gang og lampen under 
knappen vil lyse rødt i 1 sek.   

 = Generel Ingen funktion 

 = Overfald Tryk på begge knapper i 2 sek. for 
at aktivere en overfaldsalarm 

 
 
Ved lavt batteri vil lampen i midten blinke 3 gange hver gang 
håndsenderen bruges.  
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Udskiftning af batterier 

Udskiftning af batteri i betjeningspanelet: 
Adskil betjeningspanelet og udskift batterierne 2 x AA 1,5 V Lithium (ex. 
Energizer L91):  
 
1) Afmonter skruen i bunden 

og træk først fronten ud i 
bunden og derefter træk 
fronten lidt ned, således at 
den slipper beslaget. 
    

 

+ 

A

B

 

 
3) 

 
Afmonter nu de gamle 
batterier og vent ca. 15 
sekunder med at indsætte 
de nye batterier 

 

 
 

4) Genmonter fronten, ved 
først at skubbe ind i toppen 
og herefter skubbes bunden 
ind og skruen genmonteres   

A

B    

+ 

 
Udskiftning af batteri i håndsenderen: 

1) Afmonter skrue under labelen på bagsiden 
2) Skub batteriet ud af holderen (pas på ikke at kortslutet)  
3) Indsæt det nye batteri (pas på ikke at vende det forkert +/-)  
4) Saml coveret og genmonter skruen 

 
 
 
 
 

          
 

NB! Batteritype skal være et 3V Lithium af type CR2032  
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Crow Pro Mobile Applikationer 

Crow tilbyder Smart Applikationer til den daglige 
betjening af systemet.  Applikationerne fås både til 
mobiltelefoner og tablets og er tilegnet brugeren.          
 
For at kunne benytte Crow's Smart Applikationer skal 
du have oprettet en konto på CrowCloud. Denne konto 
giver adgang til at benytte Crow's SmartPhone 
applikationer til Android, IOS samt webinterface.  
 

Oprettelse af CrowCloud konto   

Der kan oprettes flere CrowCloud konti til samme system 
(familiemedlemmer, venner eller kollegaer), så længe du har fået en 
brugerkode til alarmen samt kender både centralens MAC adresse samt 
fjernadgangskode (se side 4).   
 
Opret en CrowCloud konto:  
 
1. Hent Crow Pro App i AppStore eller i  

Google Play Store og installer den. 
2. Åben Crow Pro App’en og vælg ”Tilmelde”  
3. Udfyld formularen med dit navn, e-mail, 

ønsket password og tryk ”indsend”  
4. Du vil nu modtage en e-mail med et 

bekræftelseslink som skal aktiveres for at 
kontoen aktiveres.  

5.  Log ind i Crow Pro Appen med de valgte    
e-mail og password som du brugte i punkt 3.  

6.  Vælg nu ”+” og udfyld centralens 
oplysninger (se side 4) og tryk ”Næste”  

7.  Tilføj nu centralens placering, hvis dette ikke 
allerede er udført eller tryk afvis.  

8. Applikationen er nu klar til brug. 
9.  Du kan registrere flere systemer til samme 

CrowCloud konto.  ex. hus, sommerhus 
m.m. 
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Crow Pro Applikationer 

Uanset om du er hjemme, på arbejde, på forretningsrejse eller på ferie, 
giver Crow Pro™ applikationen dig den nemmeste måde at overvåge og 
kontrollere dit Shepherd™ system. 
 
• Skift mellem dine systemer (hjemme, kontor ...) 
• Systemstatus (Til- og Frakobling ...) 
• Kontroller seneste hændelser 
• Se og betjen udgange (Aktiver / deaktiver) 
• Se og betjen zoner (Aktiver / udkoble) 
• Tag billede via tilsluttet FOTO detektorer 
• Se gemte billeder og del dem (via mail, besked ...) 
• Adgang til systemet og brugerinfo 
• Administrer brugerkoder  
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 Skema over brugere samt  koder/korte 

Master brugeren kan via Crow Pro App’en samt webinterfacet 
administreret brugerne der skal have adgang til systemet. Masteren kan 
tildele, brugernavne, kodet, adgangsrettigheder m.m. 
 
Det er kun teknikeren der kan indlæse brikker til de enkelte brugere. 
 
Liste over brugere: 

 
 

Position 
Områder 

Fjernadgang Kode Kort Bruger 1 2 3 4 

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

6.         

7.         

8.         

9.         

10.         

11.         

12.         

13.         

14.         

15.         

16.         
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 Skema over zoner  
 

Zone Områder Type Bruger 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    

21.    

22.    

23.    

24.    

25.    

26.    

27.    

28.    

29.    

30.    

31.    

32.    

33.    

34.    

35.    

36.    

37.    
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38.    

39.    

40.    

41.    

42.    

43.    

44.    

45.    

46.    

47    

48.    

49.    

50.    

51    

    

64.    

 

 Skema over udgange  
 

Zone Områder Type Bruger 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    

16.    
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    Notater 
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